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L. Introduccion

La ley del mercado de valores niim. 249-17 de fecha 19 de diciembre de 2017 (la “Ley del Mercado
de Valores”), establece que los participantes del mercado de valores deberan divulgar informacion
sobre los factores de riesgo previsibles?.

En lineas con lo anterior, la Ley del Mercado de Valores establece que el consejo de administracién
de los participantes del mercado de valores debera revisar y orientar la estrategia de la empresa,
incluyendo los principales planes de actuacién, la politica de riesgos, los presupuestos anuales, el
establecimiento de objetivos en materia de resultados y la supervisién de los desembolsos de capital,
las adquisiciones y desinversiones de mayor cuantia2.

Asimismo, las disposiciones del reglamento de gobierno corporativo emitido mediante resolucién
Unica del consejo nacional del mercado de valores de fecha dos (2) de abril de dos mil diecinueve
(2019) R-CNMV-2019-11-MV (el “Reglamento de Gobierno Corporativo”), respecto a las funciones
del consejo de administracion, establece que el consejo de administracion debera entender y manejar
los riesgos inherentes a los procesos de tercerizaciéon o subcontratacién de cualquier funciéon o
servicio por parte de la Sociedad. En ese mismo orden, las disposiciones del Reglamento de Gobierno
Corporativo establecen como funciones del consejo de administracion, conocer y comprender los
riesgos que asume la entidad, marcar las lineas maestras en la gestidn de riesgos y definir el apetito
al riesgo, aprobar los objetivos de la gestién de riesgos y el manual de politicas y gestion de riesgos,
entre otras3.

II. Propésito

El propésito de la presente politica de gestion de riesgo consiste en gestionar los riesgos previsibles
inherentes a las operaciones de la Sociedad, mediante la identificacion y mitigacion de los principales
riesgos y el establecimiento de medidas para controlarlos.

III. Alcance

La presente politica de gestion de riesgo alcanza de manera transversal todas las dreas y procesos
relacionados con la produccidn, distribuciéon y comercializacion de los productos y servicios de la
Sociedad.

En consecuencia, los colaboradores de la Sociedad que desempefien funciones relacionadas con los
procesos de produccién, distribuciéon y comercializacion deberan observar y cumplir con las
disposiciones de la presente politica.

1 Articulo 215 de la Ley del Mercado de Valores.
2 Articulo 216 de la Ley del Mercado de Valores.
3 Articulo 14 del Reglamento de Gobierno Corporativo.
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IV. Responsables

* Consejo de Administracion: 6rgano societario encargado de aprobar y modificar la
presente politica y garantizar la integridad de los sistemas de gestidn de riesgos implantados
por la Sociedad.

* Comité de Riesgos: 6rgano societario de apoyo al Consejo de Administracion encargado de
establecer los mecanismos de evaluacion, control y manejo de los principales riesgos a los
que esta expuesta la Sociedad, incluyendo el establecimiento de las directrices parala gestién
de los riesgos, asi como de proponer al consejo de administracion la politica de riesgos que
sera implementada por la Sociedad, supervisar su cumplimiento y reportar al consejo de
administracion.

= Gestor de Riesgos: recurso humano encargado de gestionar el cumplimiento de la presente
politica y reportar al Comité de Riesgo cualquier situacidn relacionada con la ejecucién de la
misma.

V. Politica

La Sociedad adopta un perfil de riesgo alineado con su propésito y estrategia de negocio. El objetivo
de la Sociedad es crear valor a largo plazo a través de un equilibrio entre crecimiento sostenible y
eficiencia en el uso de los recursos.

La presente politica estd disefiada para evaluar y mitigar los riesgos con el fin de minimizar su
impacto potencial y apoyar el logro del propésito y el negocio a largo plazo de la Sociedad. Una vez al
afio, se realiza una evaluacién descendente y, en paralelo, una ascendente para fines de identificar
los riesgos inherentes a los negocios de la Sociedad. Estas evaluaciones crean una buena comprension
de los riesgos materiales de la empresa para fines de asignarlos a las unidades y recursos humanos
correspondientes con miras a adoptar las acciones especificas en torno a los riesgos identificados y
las medidas pertinentes para gestionarlos.

Ademas, la Sociedad se relaciona con otras partes interesadas externas para comprender mejor los
asuntos que son de mayor preocupacion para estos. Lo anterior coadyuva a garantizar que aspectos
mas amplios relacionados con la continuidad del negocio se incorporen a los riesgos y oportunidades
bajo consideracién en la empresa.

Cada unidad funcional u operativa de la empresa tiene la responsabilidad de realizar una evaluacion
e identificacion de los riesgos que afectan el desarrollo de sus funciones en conjuncion con el Gestor
de Riesgos.

El Gestor de Riesgos tiene la responsabilidad de medir el impacto de los riesgos identificados por
cada unidad funcional de la empresa.

El Comité de Riesgo sera el 6rgano encargado de determinar las acciones de mitigacién de los riesgos
que sean identificados por cada unidad funcional u operativa de la empresa.
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El Gestor de Riesgos serd el encargado de monitorear el cumplimiento de la presente politica y de
reportar al Comité de Riesgos cualquier situacién derivada del cumplimiento de la misma.

Todos los afios, el Comité de Riesgos debera reportar al Consejo de Administracidon los resultados de
la evaluacién anual de riesgos de la Sociedad.

Para mas detalles de la aplicacion de la presente politica durante cada ejercicio social, incluyendo los
factores de riesgos y la materializacion de estos, asi como los planes de mitigacidn; se recomienda
consultar el informe anual de gobierno corporativo de la Sociedad, disponible en la pagina web de la
empresa, en la seccion de accionistas.

En el Anexo A de la presente politica, se enuncian los principales riesgos materiales previsibles
identificados y considerados relevantes para el desarrollo de los negocios de la Sociedad; y, en el
Anexo B se enuncian algunas medidas de mitigacién de dichos riesgos.

VI. Modificaciones
El Consejo de Administracion, con el apoyo del Comité de Riesgos, de ser necesario, deberan de
tiempo en tiempo y seglin se considere necesario, revisar y evaluar la efectividad de la presente

politica.

Cualquier propuesta de modificacion a la presente politica sera recomendada por el Comité de
Riesgo a la aprobacion del Consejo de Administracion.
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ANEXO A
Principales Riesgos Materiales Previsibles

A continuacion, se enuncian los principales riesgos materiales previsibles identificados y
considerados relevantes para las operaciones y negocios de la Sociedad, conjuntamente con su
descripciéon y posible impacto, a saber:

1. Riesgo: Calidad del Producto.

a. Descripcion del Riesgo: evento material causado por un incumplimiento severo
relacionado con la calidad del producto, las condiciones de salubridad o cualquier
otro asunto relacionado con el producto.

i. Impacto: dano a la reputaciéon de la Sociedad, incumplimiento de las
regulaciones aplicables, pérdida de confianza, posibles sanciones o multas,
litigios.

2. Riesgo: Preferencias de los Consumidores.

a. Descripcion del Riesgo: falta de anticipar las preferencias evolutivas de los clientes,
falta de innovar con marcas y productos competitivos, falta de ejecutar las 6rdenes
de compra con agilidad y en los tiempos requeridos.

i. Impacto: dafio a la reputacion de las marcas y productos de la Sociedad, falta
de alcanzar las metas de ventas y crecimiento, perdida de capitalizacién o
penetracion de mercado.

3. Riesgo: Estabilidad en la Cadena de Suministro.

a. Descripcion del Riesgo: falta de asegurar una cadena de suministro sostenible y
resiliente de materias primas, incluyendo eventos materiales que impacten el
suministro de materias primas, transporte y capacidades instaladas de fabricacidn.

i. Impacto: dafio a la reputacion de la Sociedad y de sus marcas y productos,
falta de abastecimiento de materias primas, incremento de los precios de los
insumos y costos de produccién y/o distribucién, pérdida de confianza por
parte de nuestros clientes, falta de alcanzar las metas de ventas y crecimiento,
perdida de capitalizacién o penetracion de mercado.
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4. Riesgo: Condiciones Laborales Adecuadas.

a. Descripcion del Riesgo: falta de identificar o prevenir violaciones en cuanto a las
condiciones laborales aplicables a cada empleado, en particular, los colaboradores
que laboran en el parque industrial (i.e., salarios, horas extras, vacaciones,
condiciones bajo el pacto colectivo, entre otros).

i. Impacto: dafio a la reputacion de la Sociedad, huelgas, litigios.
5. Riesgo: Gestion de Clientes y Canales.

a. Descripcion del Riesgo: concentrar una porcién importante de las ventas en una
base de clientes reducida, diferencias en los requerimientos de productos y entrega
por cliente y canal generan presiones en la logistica del despacho de mercancia, en
los precios y las ventas.

i. Impacto: dificultad para establecer precios lo cual impacta el margen
operativo, fallas en la distribucién de productos a clientes, ventas perdidas,
falta de alcanzar metas de ventas y crecimiento, perdida de capitalizacién o
penetracion de mercado.

6. Riesgo: Cambio Climatico.

a. Descripcion del Riesgo: eventos disruptivos a las operaciones de la Sociedad o a las
preferencias de los clientes causados por fenémenos naturales.

i. Impacto: disrupciones a la cadena de suministro, impacto negativo en los
costes operativos, mayor preocupacion por partes interesadas en términos
del nivel de resiliencia de la Sociedad ante cambios climaticos que puedan
impactar la reputacion de la Sociedad.

7. Riesgo: Sistemas de Tecnologia de Informacion y Seguridad.
a. Descripcion del Riesgo: fallas de los sistemas informaticos internos que puedan
provocar la falta de confiabilidad y seguridad de la data o la habilidad de operar, asi

como la amenaza de ataques cibernéticos.

i. Impacto: Inhabilidad de operar el negocio, perdida de informacién comercial
sensible, pérdida de confianza de los clientes, litigios.

8. Riesgo: Responsabilidad Medioambiental.

a. Descripcion del Riesgo: incumplimientos con la regulacion medioambiental,
incluyendo el uso de recursos naturales y la gestién de desperdicios.

i. Impacto: dafio a la reputacion de la Sociedad y sus marcas, revocaciéon de
licencias, sanciones o multas, litigios.
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9. Riesgo: Seguridad y Salud Ocupacional.

a. Descripcion del Riesgo: incumplimiento con regulaciones sobre seguridad y salud
ocupacional en el lugar de trabajo.

i. Impacto: dafo a la reputacion de la Sociedad, sanciones o multas, disrupcion
en las operaciones, litigios.

10. Riesgo: Inversiones Estratégicas y Transformaciones de los Negocios.

a. Descripcion del Riesgo: falta de inversidon en nuevas tecnologias, desarrollo de
nuevos negocios, entrada en nuevas categorias de productos, expansiones,
transformaciones de proyectos gerenciales, del equipo gerencial, adquisiciones,
reestructuraciones societarias.

i. Impacto: perdida de capitalizacién o penetraciéon de mercado, perdida de
ventas y de margen operacional, falta de alcanzar las metas de utilidades,
reduccion en el nivel de compromiso de los colaboradores con la Sociedad.

11. Riesgo: Compromiso Laboral de los Empleados.

a. Descripcion del Riesgo: dificultad de contratar y retener recursos humanos
capacitados y talentosos.

i. Impacto: dafio a la reputacion de la Sociedad, falta de alcanzar metas de
crecimiento y utilidades.

12. Riesgo: Etica y Cumplimiento.

a. Descripcion del Riesgo: falta de actuar con integridad conforme a los valores y
propdsitos comerciales de la Sociedad.

i. Impacto: perdida en la moral y el compromiso laboral por parte de los
empleados de la Sociedad, falta de alcanzar metas de margen operacional,
dafio a la reputacion de la Sociedad, litigios.

13. Riesgo: Cumplimiento de Gobierno Corporativo.

a. Descripcion del Riesgo: falta de cumplir con las expectativas de las partes
interesadas respecto al cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo.

i. Impacto: dafio a la reputacién de la Sociedad, perdida de posibles fuentes de
acceso a capital, litigios.
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14. Riesgo: Factores Externos.

a. Descripcion del Riesgo: eventos macroeconémicos o geopoliticos externos adversos
con posibles impactos negativos para las operaciones y negocios de la Sociedad.

i. Impacto: disrupcion en la cadena de suministro, reduccién o desviacién de la
demanda de los consumidores, dificultades para conducir las operaciones de
manera regular.
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ANEXO B
Medidas de Mitigacion
A continuacidn, se enuncian algunas medidas de mitigacién de los principales riesgos materiales
previsibles identificados y considerados relevantes para las operaciones y negocios de la Sociedad,

sin que la misma sea considerada limitativa sino meramente enunciativa, a saber:

= Politicas, procesos y controles para aumentar la calidad y seguridad de los productos, asi
como para prevenir riesgos de salud;

= Mejorar el acceso a productos saludables y a precios asequibles;

= Establecer programas de suministro sostenibles para lograr mas eficiencia respecto a las
compras de materia prima;

» Implementar relaciones estratégicas con clientes;

= Adoptar politicas, procedimientos y controles para respetar y promover condiciones
laborales, incluyendo el establecimiento de mecanismos para atender quejas, métodos para
resolver las mismas y un régimen de consecuencias;

= Establecer canales digitales para comercializacién y comunicacién con clientes, aliados y
suplidores;

= Adoptar protocolos adicionales, aumentar capacitaciones sobre salud y seguridad en el
espacio de trabajo y establecer medidas adicionales de seguridad en el parque industrial;

= Establecer programas de beneficios para el personal, el cual podria incluir el ofrecimiento de
acciones de la Sociedad; y,

* Implementar sistemas de monitoreo permanente para conocer sobre eventos
macroecondmicos o geopoliticos externos adversos con posibles impactos negativos para las
operaciones.



